REKLAMACNY FORMULAR

Navod na uspesné vybavenie Vasej reklamacie
PrecCitanim nasledujucich pokynov mézete urychlit vybavenie Vasej reklamacie.

1. Narok na reklamaciu je potrebné uplatnit’' okamzite po tom, ako sa chyba na
tovare objavi. Nedodrzanim tohto kroku a naslednym dal$im pouzivanim sa chyba
moze rozSirit, ¢o mdze viest’ az k zamietnutiu Vasej reklamacie.

2. Vyrobnu vadu tovaru nie je mozné zamienat’ za zivotnost’ tovaru.
3.V pripade prejavenia vady vznika zakaznikovi pravo tovar reklamovat’.

4. Vyrobnou vadou sa rozumie chyba, ktora vznikla v désledku nespravneho
vyhotovenia vyrobku, pouzitim nevhodného, pripadne nekvalitného materialu
vyrobcom, atd.

5. Zivotnost'ou tovaru sa rozumie prirodzena zmena vlastnosti materialu v
dosledku jeho opotrebovania, poSkodenie tovaru spotrebitelom alebo akoukolvek
tretou osobou, v désledku nevhodného pouzivania tovaru, pripadne nevhodnou
udrzbou, atd.

6. V pripade, ze sa zavada objavi po prevzati objednaného tovaru, pripadne
doruceny tovar nie je zhodny s tovarom objednanym, je zakaznik povinny
oznamit’ to predajcovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 dni od prevzatia
tovaru.

7. Reklamacia bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu a to najneskdr do 30
dni od uplatnenia naroku na reklamaciu.

Postup pri reklamacii

1. Tovar oCistite a dokladne zabalte, aby nedoslo k jeho dalSiemu poskodeniu.
2. K tovaru prilozte képiu dokladu o zakupeni a vyplneny reklamaény formular.

3. Bali¢ek odoslite na adresu:
www.oblec.to

Slovenského narodného povstania 55
942 01 SURANY

Po prijati VaSej zasielky Vas budeme informovat ohlfadne vybavenia VaSich
poziadaviek uvedenych v reklamaénom formulare.



REKLAMACNY FORMULAR

Predavajuci: Kupujuci:
www.oblec.to Meno:
SNP 55 Priezvisko:
942 01 SURANY Adresa:

Tel.: +421 944 164 804
E-mail: info@oblec.to
Tel.:
E-mail:

Cislo objednavky:

Datum nékupu:

Nazov reklamovaného tovaru:

Cena reklamovaného tovaru (s DPH, bez nakladov na dopravu):

Popis chyby: N?(\I/rhoya_ny spbsob
reklamécie:

a) oprava tovaru

b) vymena tovaru

c) vratenie penazi

d) zlava z kupnej ceny

Cislo bankového uétu pre vratenie pefiazi (IBAN):

Podpis reklamujuceho a datum:

NEZABUDNITE PRILOZIT KOPIU FAKTURY O NAKUPE TOVARU.

TOVAR, KTORY REKLAMUJETE NEPOSIELAJTE NA DOBIERKU -V TAKOM
PRIPADE NEBUDE PREVZATY.

TOVAR K REKLAMACII POSIELAJTE VZDY SUCHY A VYCISTENY.
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